
東京アカデミー申込規約 
東京アカデミーの通学講座（オンライン講座含む）・通信講座・短期講習会・模擬試験・学内講座等の講座にお申込み

いただくに際し、下記規約内容を必ずご確認、ご理解をいただいた上でお申込みくださいますようお願いいたします。 

1. 適用講座（オンライン講座含む） 

株式会社東京アカデミー（以下、弊社と記載）が実施する通学講座（オンライン講座含む）・通信講座・短期

講習会・模擬試験・学内講座等の講座において本申込規約を適用いたします。本規約に定めがないものについ

ては、各種募集要項等の定めによるものとします。 

2. お申込みについて 

（1） 目指される試験の受験資格、試験科目をご確認ください。年齢制限、必要な資格、要件等を満たしてい

るかどうかを各自ご確認いただき、ご希望の講座をお申込みください。 

（2） お申込予定のコースの受講時間帯、日数、期間、受講科目、教材等をご確認ください。 

（3） お申込予定のコースの受講料総額（入会金、受講料、教材費などの受講料等内訳）をご確認ください。

受講料をお支払いただく場合には、弊社窓口での現金納入・クレジット決済の他、銀行振込（振込手数

料申込者負担）・インターネット決済・コンビニ決済（30万円未満の決済に限ります）・大学生協等代

理店（校舎によっては取り扱っていない場合があります）を利用していただくことができます。 

（4） 大学生協等代理店でお申込の場合は、「申込書控」を必ずお受け取りください。取扱店舗によりお申込

方法が異なる場合がございます。また、一部取扱していない講座、コースがございますので直接最寄り

の弊社窓口にお問い合わせください。 

（5） 未成年者（18歳未満）が受講申込をする場合には、受講申込書に保護者の方のお名前・ご連絡先が必要

となります。 

（6） 入会希望者であっても弊社の判断で受講に不適当と見做された場合には入会をお断りすることがありま

す。 

3. お申込みの締め切りについて 

受講校舎、受講コースによっては定員になり次第申込受付を締め切らせていただく場合もございます。また、

受講校舎以外での振替受講及び重複受講を認めている講座がございますが、座席に余裕が無い場合は受講でき

ないことがあります。 

4. 解約・返金等について 

（1） 万一、当規約に違反する行為、その他社会通念上のルールを著しく逸脱した行為等があったと弊社が判

断した場合、弊社は何ら通知催告することなしにお客様との受講契約を即時解約し、今後お客様との取

引をお断りし、各校舎への立ち入りを禁止する場合があります。 

（2） お客様が暴力団、暴力団関係企業、総会屋に所属されていることまたはこれらの関係者その他反社会的勢

力であることが判明したときは、弊社は何等の通知催告を要しないでお客様との受講契約を即時解除する

ことができます。 

（3） その他弊社のご利用に際し発生した諸問題については、「東京アカデミー入会者規定」等弊社が定める諸

規定に基づいて対処させていただきます。 

（4） 入会手続き完了後に契約の解約を希望される場合は、受講講座開講前、開講後にかかわらず書面もしくは

電子媒体にて解約申請をしてください。 

（5） 弊社からの返金は、原則、書面により解約申請が毎月20日までにご提出の場合は当月末、毎月21日から

末日までにご提出の場合は翌月末、となります。 

（6） お申込時の決済に際しクレジットカードをご利用された場合、返金は解約申請月以降の 

クレジットカード利用額を減額する形となる場合がございます。 

弊社規定の「返金の特例」、弊社の債務不履行に基づく契約の解除・解約、定員締切の場合を除き、消費者契

約法に基づく弊社の解約規定に従い返金いたします。 

なお教育ローンをご利用の場合は、教育ローン解約にかかる手数料等をご負担いただきます。 

また、弊社からの返金は、原則として金融機関への振込にて行い、振込手数料をご負担いただきます。 

≪解約規定≫ 

(1)通学講座（オンライン講座含む） 

① 講座開講前の解約につきましては、入会金の全額と解約手数料（受講料の10％）を控除した金額を返

金いたします。 

教材を既にお受け取りになっている場合はご返却ください。なお、使用状況によっては実費を申し受け

ます。 

② 講座開講後の解約につきましては、入会金・教材費・消化受講料の全額と解約手数料（申込講座未消化

期間にかかる受講料の30％）を控除した金額を返金いたします。 

消化受講料、未消化受講料は、解約申請受理日を基準に原則として有料講座開講期間の月割りにて計算いたし

ます。 

一部科目・講座の解約、コース変更の場合も適用されます。 

通学講座の消化期間の算出は、講座開始日（該当コースの第一回目授業開始日）の属する月より解約申請受理

日の属する月までとします。未消化期間の算出は、解約申請提出日の属する月の翌月から講座終了日（当該コ

ースの最終回授業日で面接指導、模擬試験等も含む）の属する月までとします。 

 (2)通信講座 

① 弊社からの教材発送前の解約につきましては、入会金の全額と解約手数料（受講料の10％）を控除した

金額を返金いたします。 

② 弊社からの教材発送後の解約につきましては、入会金・消化受講料の全額と解約手数料（申込講座未消

化期間にかかる受講料の30％）を控除した金額を返金いたします。ただし、添削未消化期間がある場合

でも全添削課題を完了（添削済課題が全回分弊社より返却し、受領されていること）された方は返金の

対象とはなりません。 

消化受講料、未消化受講料は、実際の添削課題提出の有無にかかわらず、解約申請受理日を基準に原則として

月割りにて計算いたします。 

通信講座の消化期間の算出は、講座開始日（初回教材発送日）の属する月より解約申請受理日の属する月まで

とします。未消化期間の算出は、解約申請提出日の属する月の翌月から講座終了日（添削期間終了日、かつＳ

ＯＳカード受付終了日）の属する月までとします。 

(3)短期講習会 

① 講座開講前の解約につきましては、入会金の全額と解約手数料（受講料の10％）を控除した金額を返金

いたします。教材を既にお受け取りになっている場合はご返却ください。なお、使用状況によっては実費

を申し受けます。 

② 講座開講後の解約につきましては、入会金・教材費・消化受講料の全額と解約手数料（未消化期間にかか

る受講料の30％）を控除した金額を返金いたします。 

消化受講料、未消化受講料は、解約申請受理日を基準に原則としてコマ割りにて計算いたします。 

一部科目・講座の解約、コース変更の場合も適用されます。 

講座実施後は実際の受講の有無にかかわらず、解約申請受理日以前の講座については「受講済」といたしま

す。 

(4)模擬試験 

模擬試験実施前の解約につきましては、解約手数料（受験料の10％）を控除した金額を返金いたします。 

模擬試験実施後は実際の受験の有無にかかわらず「受験済」といたします。また、自宅受験のお申込みで既に

模擬試験問題一式をお受け取りの方は「受験済」となりますので予めご了承ください。 

(5)特定商取引法対象講座に係る返金について 

弊社講座において、看護医療系学校受験対策講座の通学講座・通信講座に在籍の受講生は「特定商取引法」の

対象となる場合がございますので、別途「看護・医療系学校受験対策講座の入会予定者・入会者の皆様へ」の

説明文をご確認ください。 

5. 閉講について 

お申込みいただいた講座、コースが開講日までに開講に必要な定員に達しない場合は、やむを得ず閉講といた

します。その際は、他の講座、コースへの変更についてのご相談をお受けいたします。他の講座、コースを受

講されない場合は、入金いただいた入会金、受講料及び教材費の全額をお返しいたします。教材を既にお受け

取りになっている場合はご返却ください。なお、使用状況によっては実費を申し受けます。 

6. 教育ローンについて 

弊社が案内する信販会社の教育ローン利用にあたっては、取扱信販会社の審査がございます。審査の結果、教

育ローンをご利用いただけない場合でこれにより入会を断念される場合は、その間の講義の出席及びテキスト

等の使用につき相当額をご負担いただきます。 

尚、教育ローンのお支払回数は講座終了月には完済できる回数をお選びいただくことになります。 

7. 講座運営について 

（1） やむを得ない事情により、講座の担当講師、日程・時間帯等が変更になることがあります。 

（2） 現在実施中もしくは実施を予定している講座等の運営をやむを得ず中止することがあります。 

（3） 天候の影響及びストライキなどによって交通機関がストップした場合は休講とする場合があります。そ

の場合は各校にお問い合わせいただくか、弊社入会者専用の情報確認用インターネットサイト「マイペ

ージの情報」・弊社ホームページ・各校ブログにてご確認ください。 

（4） 弊社が提供する会員カード、会員マイページ利用の際のID・パスワード、オンライン講座受講の際の

URLなどオンラインツールの全部または一部を、第三者に対して貸与、譲渡、共有等を行うことは禁止

いたします。 

（5） 講座の特質上、一部講座におきましては講義内で受講生の個人情報を共有させていただくことをご了承

頂きます。ただし、共有した個人情報は講義内限りとし、口外したり講義以外で用いることのないよ

う、守秘義務を必ず遵守願います。 

8. 休学について 

都合により通学講座の休学を希望される場合は、休学を希望されてから1年間を限度に許可しますので事務局

にてご相談ください。通信講座における休学はございません。 

9. 会員証について 

（1） 会員証は常に携帯してください。また、他人に貸与または譲渡することはできません。 

（2） 会員証を紛失または盗難にあった時は、直ちに事務局へお申し出ください。有料（200円）にて再発行

いたします。 

10. 証明書 

在籍証明書・修了証明書の発行（無料）をご希望される場合は発行いたしますので弊社窓口へお申し出くださ

い。ただし、通学定期購入に在籍証明書を使用することはできません。 

また、10年以上前の在籍を証明することは出来ませんのであらかじめご了承ください。 

11. 著作権について 

（1） 弊社が提供する教材（受講に係る教材や講義録音データ等）は、著作権法で定める個人の私的目的以外

に使用することはできず、第三者に譲渡、貸与または複製を頒布することはできません。 

（2） 弊社が提供する教材の内容を記録、抜粋または要約した筆記ノートや文書データ類も、1号と同様、個

人の私的目的以外に使用することはできず、第三者に譲渡、貸与または複製を領布することはできませ

ん。 

（3） 教室等において受講内容等を収録（録画・録音・撮影等）することはできません。不正に収録された場

合は直ちに収録データを完全に削除していただき，削除されたことを確認させていただきます。 

（4） 教室等において実施された受講内容を記録し、抜粋または要約した筆記ノートや文書データ類も、1号

と同様、個人の私的目的以外に使用することはできず、第三者に譲渡、貸与または複製を領布すること

はできません。 

（5） 1号及び2号で定める教材（記録・要約したものも含む）や、3号及び4号で定める受講内容の収録物

（記録・抜粋・要約したものも含む）を、ブログやYouTube、FacebookやTwitter、Instagram、イン

ターネット上にアップロードして第三者の閲覧に供することも禁止します。 

12. 教育訓練給付制度について 

制度の詳細および対象講座については、弊社窓口にてお問い合わせください。 

13. 自習室について 

通学講座、短期講習会受講の方には各校が指定した教室を自習室としてご利用いただくことができます。ただ

し、事情により自習室が使用できないこともありますので、あらかじめご了承ください。 

14. 免責事項 

(1) 弊社の講座等をご利用になり、その結果としてお客様の知識・技能等の向上、入学、就職等の目的が達成

できなかったとしても、弊社は一切の責任を負いかねます。 

(2) 本試験の申込みは講座申込みとは別に必要です。本試験の申込期間等は年度によって異なる場合があり

ますので、各自の責任のもと本試験への出願を行っていただきます。 

(3) オンライン講座におきましては、実際に視聴されたか否かにかかわらず、オンライン講座実施後は「消

化済み」といたします。視聴環境はお客様ご自身で整備いただき、視聴環境の不具合等により視聴でき

なかったとしても、弊社は一切の責任を負いかねます。 

15. 準拠法および合意管轄 

（1） 当規約に関する準拠法は、すべて日本国の法令が適用されるものとします。 

（2） お客様と弊社との間における一切の訴訟については、大阪地方裁判所もしくは大阪簡易裁判所をもって

第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

16. 規約の変更 

（1） 当規約は、予告なく変更することがあります。 

（2） 強行法規の改正等により、当規約の一部が同法規に抵触する場合には、当該部分を同法規の定めに従い

変更したものといたします。 

17. 施行日 
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東京アカデミー七賢出版 規約 

通信販売業における電子商取引のガイドラインに則った表示 【個人様向け】 

 

販売主体 

(1) 表示責任者：佐川 泰宏 

(2) 社名・商号・屋号：東京アカデミー七賢出版株式会社 

(3) 主たる営業所の住所： 

〒171-0021 

東京都豊島区西池袋1-11-1  

メトロポリタンプラザビル13F 

(4) 電話：03-6852-0803（代） 

(5) FAX：03-6852-0180 

(6) 電子メールアドレス：sales@shichiken.co.jp 

 

販売条件 

(1) 販売価格：ブックガイド一覧表、書籍データページに表示 

(2) 代金の支払い時期及び方法：注文後2 週間以内にクレジットカード決済・コンビニ決済にて 

(3) 商品の引渡し時期（期間又は期限）：入金確認後７日以内（但し、予約商品や在庫切れ等の場合は、電子メールにてご連絡

します） 

(4) 申込み方法：各商品詳細画面の申込みフォームにて受け付けます 

 

返品条件 

弊社商品発送後の返品は承りません。乱丁・落丁などの不良品、品違いの場合に限り、送料弊社負担にて返品を受け付けます。 

 

商品苦情窓口等 

(1) 電話番号：03-6852-0803 

(2) 住所：〒171-0021 東京都豊島区西池袋1-11-1 メトロポリタンプラザビル13F 

(3) 担当部署：販売 

(4) 受付時間：午前9：30〜午後5：30 

(5) 電子メールアドレス：sales@shichiken.co.jp 

 

申込に基づかない送品 

お申込みに憶えのない商品が届きました場合は、速やかに当社まで着払いで返送願います。 

 

破損・汚損・品違い 

発送途上での破損・汚損又は広告表示と異なる商品を送付した場合には、速やかに良品と交換致します。 

不良又は品違い品を当社宛まで着払いでご返送ください。 

 

配送の遅延 

ご注文をお受けした商品が、あらかじめお客様に対し通知した期間に配送できないときは、すみやかに申込者に通知します。 

又、これに起因するキャンセルには無条件で応じます。 

 

個人情報保護 

ご注文により知り得たお客様の個人情報は、商品の発送・確認以外の目的で利用いたしません。 



◆カスタマーハラスメントについて 

通学講座・通信講座・短期講習会・模擬試験・学内講座等のご受講や各種イベント・ガイダンスのご参
加，またはお問い合わせ等の際に，ご要望を実現するための手段・態様が社会通念上相当な範囲を超える
下記の行為はご遠慮ください。これらの行為があったと弊社が判断した場合，対応をお断りさせていた
だく場合がございます。さらに，弊社が悪質と判断した場合には，弁護士等に連絡・相談の上，適切な対
処をさせていただきます。 
 
・弊社の提供する講座・教材・サービス・模擬試験に対する正当な根拠のないクレーム 
・弊社の提供する講座・教材・サービス・模擬試験の内容と関係がない要求等 
・合理的理由のない金銭補償や謝罪の要求など，要求内容の妥当性に照らして不相当とされる場合 
・サービスの無償での提供の要求及びサービスの範囲を超えた過剰な要求 
・脅迫，侮辱，暴力，暴言等の精神的・肉体的な攻撃及び威圧的，差別的，性的な言動 
・プライバシー侵害行為及び SNSやインターネット上での誹謗中傷 
・継続的に繰り返される執拗な要望や，クレーム等による長時間の拘束行為 
・その他，上記に類する行為等 
 
適切，円滑な講座運営，公平なサービス提供のため，ご理解・ご協力の程お願い申し上げます。 




